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ค ำน ำ 
 

 ตามท่ี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมได้กรุณาอนุมัติใช้งานแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากร
ของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานและเป้าหมายท่ีส าคัญ 
ส าหรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรของกระทรวงกลาโหมในภาพรวม ซึ่งมีความสอดคล้อง 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ให้ความเห็นชอบในหลักการ ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเสนอ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล นั้น 
 เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
คณะท างานขับเคล่ือนนโยบายด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ ภายใต้คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบาย 
ด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐” ของกระทรวงกลาโหม จึงได้มีการจัดท า “แนวทางการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร กระทรวงกลาโหม” ฉบับนี้ขึ้น โดยได้มีการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารส าคัญ
จ านวน ๒ แหล่งข้อมูลหลัก ได้แก่ (๑) แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ 
และ (๒) หนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ซึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ตลอดจนได้มีการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต และประสานข้อมูลโดยตรงกับผู้ทรงคุณวุฒิและเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดท าเพื่อเป็นเอกสารเชิงแนะน าให้ นขต.กห. เหล่าทัพ 
ตลอดจนหน่วยงานในสังกัด ได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ  
และบุคลากร ซึ่งหน่วยสามารถน าไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม ให้สอดคล้องตามบริบทการพัฒนาของหน่วยตนเอง 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ น าไปสู่การพัฒนาวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) 
ของหน่วยอย่างยั่งยืน ต่อไป  
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๑. ความเป็นมา 
  ตามมติ ครม. เมื่อ ๒๖ ก.ย.๖๐ ๑เห็นชอบในหลักการตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) เสนอ เรื่อง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยร่างแนวทางฯ ดังกล่าว ระบุข้อความ “ข้อ ๔.๘.๔ ก าหนดให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานท่ีมีภารกิจ
ด้านการจัดฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู้รวมทั้งจัดด าเนินการเพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่ม ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ตามท่ีส านักงาน ก.พ. จะก าหนด” พร้อมท้ังก าหนดระยะเวลาการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
เป็น ๓ ระยะ ดังนี้ 
  - ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ ครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและผู้ปฏิบัติงาน 
ในกระทรวง กรม และ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ 
  - ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ครอบคลุมข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
  - ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
   (ครอบคลุมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงกลาโหม) 
  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงมีความจ าเป็นต้องมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอน
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  ๒เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม 
  ต่อมา คณะท างานขับเคล่ือนนโยบายด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ ซึ่งมีผู้ช่วยเจ้ากรมเสมียนตรา 
เป็นหัวหน้าคณะท างานฯ ในขณะนั้น (แต่งต้ังตามค าส่ัง คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล  
เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐” ของกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี ๑/๖๒ ลง ๗ ม.ค.๖๒) ได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล 
และจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ ท่ีก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานและเป้าหมายท่ีส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรของ
กระทรวงกลาโหมในภาพรวม พร้อมท้ังได้น าเรียน รมว.กห. กรุณาอนุมัติใช้งานแผนพัฒนาทักษะฯ แล้ว  
เมื่อ ๑๓ ส.ค.๖๒ ท้ายหนังสือ สป. ท่ี ต่อ กห ๐๒๐๑/๓๖๘๑ ลง ๖ ส.ค.๖๒  
                                                 
 ๑ ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี “หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๔๙๓ เรื่อง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล.” ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ 
 ๒ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ก าหนด
ความหมายของ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดยสมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน
หรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่และภาษา และในระยะต่อไป 
รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
สร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล 
(Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการปกครอง/การบริหารบ้านเมือง
และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 
 



๒ 
 
  เพื่อให้ นขต.กห. และเหล่าทัพ ตลอดจนหน่วยงานในสังกัด มีแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรท่ีชัดเจน สามารถน าไปขยายผลการด าเนินงานต่อได้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
มีความสอดคล้องตาม ๓นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ของรัฐบาล คณะท างานขับเคล่ือนนโยบายด้านการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลภาครัฐ (แต่งต้ังตามค าส่ัง คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐” 
ของกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี ๗/๖๒ ลง ๒๗ ธ.ค.๖๒) ซึ่งมีท่ีปรึกษาทางเทคนิค กรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และอวกาศกลาโหม เป็นหัวหน้าคณะท างานฯ จึงได้จัดท าเอกสาร “แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรกระทรวงกลาโหม” ฉบับนี้ขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกสารเชิงแนะน า เพื่อให้หน่วยในสังกัด
กระทรวงกลาโหม ได้รับทราบหนทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง และให้ นขต.กห. และเหล่าทัพ ตลอดจนหน่วยในสังกัดมีอิสระในการด าเนินงาน สามารถ
ปรับใช้ให้มีความสอดคล้องตามบริบทและแนวทางการพัฒนาของหน่วยตนเองอย่างเหมาะสม ต่อไป 
  การจัดท าเอกสาร “แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร กระทรวงกลาโหม” ฉบับนี้ มีการศึกษา 
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารส าคัญ จ านวน ๒ แหล่งข้อมูลหลัก ได้แก่ (๑.) แผนพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ ซึ่งจัดท าโดยกระทรวงกลาโหม และ 
(๒.) ๔หนังสือเก่ียวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ซึ่งจัดท าโดยส านักงาน ก.พ. โดยมีเหตุผลส าคัญท่ีจะต้องมี
การศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีจัดท าโดยส านักงาน ก.พ. เนื่องจากตามมติ ครม. เมื่อ ๒๖ ก.ย.๖๐ ก าหนดให้มี 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป็นไปตามท่ีส านักงาน ก.พ. จะก าหนด 
นอกจากนั้น ผู้จัดท าเอกสารฉบับนี้ ยังได้มีการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และประสานข้อมูล
โดยตรงกับเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน ก.พ., เจ้าหน้าท่ีของส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร. ) และ
เจ้าหน้าท่ีของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สคช.) เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการจัดท าเอกสารท่ีมีความครบถ้วนยิ่งขึ้น 
สามารถลดขั้นตอนของผู้ปฏิบัติในการสืบค้นข้อมูล และน าข้อมูลจากเอกสารฉบับนี้ไปใช้งานได้จริง นอกจากนั้น 
ส านักงาน ก.พ., สพร. และ สคช. ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ 
และบุคลากรภาครัฐในภาพรวม ยังได้มีการจัดท า ๕บันทึกข้อตกลงร่วมกัน ท่ีมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี ขอบเขต
ความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐอื่น สามารถแสวงความร่วมมือกับ ส านักงาน ก.พ., สพร. 
และ สคช. ได้ตามขอบเขตความรับผิดชอบ ของบันทึกข้อตกลงฯ ดังกล่าว 
  อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ตลอดจนผู้ท่ีมีความสนใจ หากประสงค์ 
มีความเข้าใจการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอย่างละเอียด ครบถ้วน ยิ่งขึ้น จึงควร
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐  

                                                 
   ๓ นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
   ๔ หนังสือที่จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จ านวน ๓ ฉบับ (ณ ปัจจุบัน) ได้แก่ (๑) หนังสือ
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (๒) หนังสือทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ (๓) หนังสือทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ปรับปรุงครั้งที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒) 
   ๕ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) .“บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital 
Government Skill Development)”  (บันทึกข้อตกลง เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๐)   
 



๓ 
 
และหนังสือท่ีจัดท าโดยส านักงาน ก.พ. ตามท่ีกล่าวถึงข้างต้น ตลอดจนเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวข้องท่ีอาจมีการ
จัดท าเพิ่มเติมในอนาคต 
  ในส่วนของเอกสารอ้างอิงในตอนท้ายของเอกสารฉบับนี้ มีการจัดเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถ Download จาก QR Code ส าหรับการน าไปใช้ในการอ้างอิง และศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

๒. วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพื่อเป็นเอกสารเชิงแนะน าให ้นขต.กห. เหล่าทัพ ตลอดจนหน่วยในสังกัด ได้รับทราบหนทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร ท่ีมีความสอดคล้องตามมติ ครม. เกี่ยวกับ 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และสอดคล้องตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม  
พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ หน่วยมีอิสระในการด าเนินงาน สามารถปรับใช้ข้อมูลตามเอกสารให้มีความสอดคล้อง 
ตามบริบทและการพัฒนาของหน่วยเอง 
  ๒.๒ เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลส าหรับการต่อยอดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ให้กับตนเอง และผู้ใต้บังคับบัญชา  
  ๒.๓ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model)  
ของ นขต.กห. เหล่าทัพ ตลอดจนหน่วยงานในสังกัด ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
๓. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  ตามมติ ครม. เมื่อ ๒๖ ก.ย.๖๐ ให้ความเห็นชอบในหลักการตามท่ีส านักงาน ก.พ. ได้เสนอเรื่อง 
ร่างแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
หากกล่าวโดยสรุป ส านักงาน ก.พ. มีการก าหนด แนวทางการน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้เพื่อพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นขั้นตอน เป็นระบบ มีความประสานสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบส าคัญ 
จ านวน ๓ ส่วน ได้แก่ เครื่องมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการขับเคล่ือน , การด าเนินงานระดับกรม (ณ ท่ีนี้ กรม 
ในส่วนของกระทรวงกลาโหม หมายถึง ส่วนราชการภายในกระทรวงกลาโหม ได้แก่ นขต.กห. และเหล่าทัพ)  
และการด าเนินงานของบุคลากร รายละเอียดตามแผนภาพ 
 

๓ 
 
และหนังสือท่ีจัดท าโดยส านักงาน ก.พ. ตามท่ีกล่าวถึงข้างต้น ตลอดจนเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวข้องท่ีอาจมีการ
จัดท าเพิ่มเติมในอนาคต 
  ในส่วนของเอกสารอ้างอิงในตอนท้ายของเอกสารฉบับนี้ มีการจัดเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถ Download จาก QR Code ส าหรับการน าไปใช้ในการอ้างอิง และศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

๒. วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพื่อเป็นเอกสารเชิงแนะน าให ้นขต.กห. เหล่าทัพ ตลอดจนหน่วยในสังกัด ได้รับทราบหนทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร ท่ีมีความสอดคล้องตามมติ ครม. เกี่ยวกับ 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และสอดคล้องตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม  
พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ หน่วยมีอิสระในการด าเนินงาน สามารถปรับใช้ข้อมูลตามเอกสารให้มีความสอดคล้อง 
ตามบริบทและการพัฒนาของหน่วยเอง 
  ๒.๒ เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลส าหรับการต่อยอดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ให้กับตนเอง และผู้ใต้บังคับบัญชา  
  ๒.๓ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model)  
ของ นขต.กห. เหล่าทัพ ตลอดจนหน่วยงานในสังกัด ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
๓. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  ตามมติ ครม. เมื่อ ๒๖ ก.ย.๖๐ ให้ความเห็นชอบในหลักการตามท่ีส านักงาน ก.พ. ได้เสนอเรื่อง 
ร่างแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
หากกล่าวโดยสรุป ส านักงาน ก.พ. มีการก าหนด แนวทางการน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้เพื่อพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นขั้นตอน เป็นระบบ มีความประสานสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบส าคัญ 
จ านวน ๓ ส่วน ได้แก่ เครื่องมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการขับเคล่ือน , การด าเนินงานระดับกรม (ณ ท่ีนี้ กรม 
ในส่วนของกระทรวงกลาโหม หมายถึง ส่วนราชการภายในกระทรวงกลาโหม ได้แก่ นขต.กห. และเหล่าทัพ)  
และการด าเนินงานของบุคลากร รายละเอียดตามแผนภาพ 
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แผนภาพที่ ๑ แนวทางการน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้เพื่อพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

(แหล่งอ้างอิง : ส านักงาน ก.พ.) 
 

  เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการถ่ายทอดการปฏิบัติลงมาสู่แนวทางการด าเนินงานของ นขต.กห. เหล่าทัพ  
และหน่วยในสังกัด หนังสือฉบับนี้จึงได้น าแนวทางฯ ของส านักงาน ก.พ. ดังกล่าว มาอธิบายความเป็นแนวทาง 
การน าทักษะดิจิทัลไปใช้ในเพื่อการพัฒนาข้าราชการ กระทรวงกลาโหม รายละเอียดตามแผนภาพ 
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แผนภาพที่ ๒ แนวทางการน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้เพื่อพัฒนาบุคลากร กระทรวงกลาโหม 

(แหล่งอ้างอิง : การประชุมคณะท างานขับเคล่ือนนโยบายด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๓) 
  ตามแผนภาพ จะเห็นไว้ว่ามีแนวทางการแสวงประโยชน์การใช้งานจากเครื่องมือหรือบริการต่าง ๆ  
ท่ีหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงาน ก.พ., สพร., สคช. และ หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง มีการจัดเตรียมไว้เป็นส่วนรวม 
และสามารถใช้ประกอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้ ซึ่งตามเอกสาร
ฉบับนี้ ได้มีการรวบรวมข้อมูลไว้แล้วบางส่วน รายละเอียดตามผนวก ก “เครื่องมือและบริการต่างๆ ท่ีสามารถใช้ 
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ท่ีหน่วยงานกลางได้จัดท าในภาพรวมส าหรับให้บริการหน่วยงานภาครัฐ” ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถใช้งานได้ โดยจะได้กล่าวถึงในรายละเอียด ต่อไป 
 ๓.๑ ขั้นตอนการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  เนื่องจากการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการ
ระบุเป้าหมายการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) 
ของส่วนราชการ ซึ่งมีการจัดแบ่งระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล ๖ออกเป็น ๓ ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มแรก (Early), 
ระยะก าลังพัฒนา (Developing) และ ระยะสมบูรณ์ (Mature) รายละเอียดตามแผนภาพ 
                                                 
   ๖ ค าอธิบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน : แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐมีการแบ่งพัฒนาการด้านดิจิทัล เป็น ๓ ระยะ ได้แก่ (๑) รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ E-Government (Early Stage) 
หมายถึง หน่วยงานที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการและบูรณาการบริการและการบริหาร
จัดการของหน่วยงานอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการหรือช่วยแก้ปัญหาที่
แท้จริงของประชาชนและผู้รับบริการ, (๒) รัฐบาลแบบเชื่อมโยงกัน Connected Government (Developing Stage) หมายถึง
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แผนภาพที่ ๓ วุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) (แหล่งอ้างอิง : ส านักงาน ก.พ.) 

  กล่าวคือ เมื่อส่วนราชการสามารถระบุระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของตนเองในปัจจุบัน (๓ ระยะ ได้แก่
เริ่มแรก (Early), ระยะก าลังพัฒนา (Developing) และ ระยะสมบูรณ์ (Mature)) พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมาย 
การปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเองในอนาคตว่าจะมีพัฒนาการไปสู่ระยะใด ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด  
โดยพิจารณาถึง บทบาท พันธกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมท้ัง  ๗ ภูมิทัศน์องค์กร ได้แล้ว เป้าหมายการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว จะถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลก าหนดเป้าหมายการพัฒนาข้าราชการ 
                                                                                                                                                              
หน่วยงานที่มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกภาครัฐเพ่ือพัฒนาภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ขับเคลื่อน
โดยความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการโดยการเชื่อมโยงการบริการและการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานแบบไร้รอยต่อ 
ผ่านการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสาธารณะเพ่ือความปลอดภัยแบบ Real-time การใช่ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกัน และการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ รวมท้ังเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและตรวจสอบการท างาน
ภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวก และ (๓) รัฐบาลอัจฉริยะ Smart Government (Mature Stage) หมายถึง 
หน่วยงานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเปิดให้ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายตรวจสอบกระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมทั้งเอกสารข้อมูลภาครัฐ ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง รวมถึงพัฒนาบริการภาครัฐ ในลักษณะที่ภาครัฐเป็นฐานของการพัฒนา 
ต่อยอดและสร้างคุณค่าให้กับภาคส่วนต่าง ๆ (Government as a Platform for Business and Citizen) ทั้งน้ี เพ่ือการสร้าง
สังคมประชาธิปไตยและการสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นศรัทธาในหมู่ประชาชน 
   ๗ ค าอธิบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน : ภูมิทัศน์องค์กร (Enterprise Landscape : EL) หมายถึง 
บริบทแวดล้อม หรือ Context ที่ส่งอิทธิพลต่อการท างานขององค์กร ท้ังในด้าน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสิง่แวดล้อม 
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และบุคลากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ๘ท่ีมีการจัดแบ่งเป็น ๖ กลุ่ม ให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสม  
ซึ่งองค์ประกอบของทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณลักษณะ และ สมรรถนะ 
ตามแผนภาพ เพื่อให้สามารถรองรับเป้าหมายการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของส่วนราชการตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามการแบ่งพัฒนาการด้านดิจิทัลของหน่วยงาน (๓ ระยะ) 
 

 
แผนภาพที่ ๔ องค์ประกอบทักษะดิจิทัล (แหล่งอ้างอิง : ส านักงาน ก.พ.) 

 
   โดย ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนด ๙รายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในส่วนงานท่ีมีการพัฒนาด้านดิจิทัล ๓ ระยะ อย่างละเอียด ครบถ้วนแล้ว 
   ดังนั้น การด าเนินการในขั้นตอนแรกของแต่ละส่วนราชการ จึงควรเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ระดับ 
วุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของตนเองในปัจจุบันก่อนว่าอยู่ในระดับใดใน ๓ ระดับ (ระยะเริ่มแรก (Early), ระยะก าลัง
พัฒนา (Developing) และ ระยะสมบูรณ์ (Mature)) ซึ่งอาจเป็นการวิเคราะห์หน่วยด้วยตนเอง หรือใช้งาน 
เคร่ืองมือประเมินพัฒนาการด้านดิจิทัลระดับกรม (As-Is) ซี่งเป็นเครื่องออนไลน์ท่ีส านักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงาน
หลักในการพัฒนา และมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ณ ปัจจุบัน 
มีเครื่องมือดังกล่าว จ านวน ๒ ระบบ ได้แก่ (๑) แบบส ารวจระดับความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนา
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) และ (๒) แบบส ารวจความ
พร้อมของการพัฒนาก าลังพล (Perception Survey) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานสามารรถ

                                                 
   ๘ ค าอธิบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน : ข้าราชการและบุคลากร จัดแบ่งเป็น ๖ กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้อ านวยการกอง (Management), ผู้ท างานด้านโยบายและงานวิชาการ (Academic), ผู้ท างานด้านบริการ (Service), ผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) และ ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) 
   ๙ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ปรับปรุงคร้ังที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒). (นนทบุรี, ๒๕๖๒.) หน้า ๒๖ – ๖๑ 
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ทราบระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของตนเองว่าอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้เป็นข้อมูลการต้ังเป้าหมายการพัฒนา 
ในอนาคต 
   หลังจากท่ีส่วนราชการทราบระดับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัลของตนเองว่าอยู่ในระดับใดแล้ว จึงเข้าสู่
ขั้นตอน ๑๐ระบุเป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลระดับกรมเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (To-Be) และประกาศ
ให้ทราบ คือการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาของหน่วยงานในอนาคตว่าจะอยู่ในระดับใด ตามระดับวุฒิภาวะ
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) (๓ ระดับ ได้แก่ ระยะเริ่มแรก (Early), ระยะก าลังพัฒนา 
(Developing) และ ระยะสมบูรณ์ (Mature)) พร้อมท้ังระบุผลสัมฤทธิ์ ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในห้วงเวลาใด  
โดยค านึงถึง บทบาท พันธกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมท้ังภูมิทัศน์ของส่วนราชการ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนมีการระบุบทบาทและพฤติกรรมของข้าราชการและบุคลากรในภาพรวม ซึ่งการก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาดังกล่าว ควรมีความครอบคลุมท้ังในด้านการพัฒนา ก าลังพล (People), กระบวนการท างาน 
(Process) และ เทคโนโลยี (Technology) เพ่ือขับเคล่ือนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด หลังจากนั้นจึง
เป็นการประกาศให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ข้าราชการ บุคลากรในสังกัด ได้รับทราบเป้าหมายการพัฒนา เพื่อให้เกิด
ความรับรู้ ความเข้าใจ มีเป้าหมาย เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   ขัน้ตอนต่อไป เป็นการวิเคราะห์บทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติและบุคลากรที่เหมาะสมของตน 
กล่าวคือ มีการแบ่งกลุ่มข้าราชการและบุคลากรของส่วนราชการ จ านวน ๖ กลุ่ม ( ผู้อ านวยการกอง
(Management), ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic), ผู้ท างานด้านบริการ (Service), 
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist) และ ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others)) ให้มีความชัดเจน ก่อนใช้
เป็นข้อมูลน าไปสู่การวางแผนพัฒนาพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล ให้มีความเหมาะสม ตามเป้าหมายการพัฒนา
ของหน่วยงานในอนาคต ปัจจุบันกระทรวงกลาโหม ได้มีการจัดแบ่งกลุ่มข้าราชการและบุคลากรดังกล่าวแล้ว  
ตามท่ีมีการระบุในแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ รายละเอียด
ตามตาราง 
 

กลุ่มก าลังพล หมายถึง 
ผู้บริหารระดับสูง 

(Executive) 
ปล.กห. ผบ.ทสส. ผบ.เหล่าทัพ รอง ปล.กห. รอง ผบ.ทสส. รอง ผบ.เหล่าทัพ 
เสธ.ทหาร เสธ.เหล่าทัพ รอง เสธ.ทหาร ผช.ผบ.เหล่าทัพ ปธ.คปษ.เหล่าทัพ และ 
จร.ท่ัวไป 

ผู้อ านวยการ 
(Management) 

ผบ.หน่วยขึ้นตรง สป., บก.ทท., ทบ, ทร., ทอ. ถึง ผอ.กองงาน 

ผู้ท างานด้านนโยบายและ
งานวิชาการ (Academic) 

ฝ่ายอ านวยการ ครูและอาจารย์ 

ผู้ท างานด้านบริการ 
(Service) 

รอง ผอ.กอง ถึง หน.แผนก 

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Technology Specialist) 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วย . 

                                                 
   ๑๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๖ 
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กลุ่มก าลังพล หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) เจ้าหน้าท่ีด้านอื่น ๆ 

ตารางท่ี ๑ การแบ่งกลุ่มข้าราชการและบุคลากรของกระทรวงกลาโหม 
(แหล่งอ้างอิง : แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐) 

 
   การแบ่งกลุ่มข้าราชการและบุคลากร ตามตารางดังกล่าว เป็นการแบ่งกลุ่มให้มีความสอดคล้องตามท่ี
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ส าหรับในทางปฏิบัติ หน่วยงานสามารถปรับเปล่ียนรายละเอียดได้ตามความเหมาะสม 
โดยให้พิจารณาหน้าท่ีหลักในการปฏิบัติราชการ  ท้ังนี้ เมื่อข้าราชการและบุคลากรแต่ละท่านได้รับทราบ 
การแบ่งกลุ่มและเป้าหมายการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองแล้ว  
จะสามารถศึกษาและรับทราบทักษะด้านดิจิทัลท่ีพึงคาดหวังของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ คุณลักษณะ และ สมรรถนะ ตามท่ีมีการก าหนดไว้แล้วตาม ๑๑กรอบบทบาทการพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ จ านวน ๑๘ บทบาท (๖ กลุ่ม x ๓ ระยะการพัฒนา) หลังจากนั้น จึงเป็นขั้นตอน
ผู้ใต้บังคับบัญชาระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังร่วมกับผู้บังคับบัญชา (๖ กลุ่ม ๑๘ บทบาท) เพื่อให้เกิด
ความเห็นพร้องเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตรงกัน ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ท้ังนี้หากพบว่ามีข้าราชการหรือบุคลากรท่ีมีบทบาทหรือภารกิจท่ีหลากหลาย สอดคล้องตามการแบ่งกลุ่มมากกว่า 
๑ กลุ่ม สามารถก าหนดทักษะดิจิทัลเพิ่มเติมให้ครอบคลุมอ านาจหน้าท่ีและพฤติกรรมท่ีคาดหวังได้ 
   ส าหรับข้าราชการและบุคลากรของกระทรวงกลาโหม สามารถประเมินทักษะดิจิทัลของตนเอง  
ผ่านเครื่องมือออนไลน์ โดยจ าแนกการประเมินตามการแบ่งกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (๖ กลุ่ม)  
ของตนเอง พร้อมท้ังระบุระยะการพัฒนาของหน่วยงานตนเองว่าอยูใ่นระยะใด เพื่อให้ได้รับทราบระดับของทักษะ
ด้านดิจิทัลต่าง ๆ ของตนเองว่าทักษะด้านดิจิทัลใดมีความเหมาะสมแล้ว ทักษะด้านดิจิทัลใดควรมีการปรับปรุง
พัฒนาเพิ่มเติม ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาตนเองต่อไป ณ ปัจจุบัน พบว่ามีระบบท่ีพร้อมให้บริการแล้ว
จ านวน ๑ ระบบ คือ เครื่องมือการประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (Online Self -
Assessment) บนเว็บไซต์ของ สคช. โดยข้าราชการและบุคลากรของ กห. สามารถประเมินทักษะดิจิทัลของตนเอง
ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากนั้นยังมีระบบท่ีอยู่ในระหว่างการพัฒนา จ านวน ๒ ระบบ ได้แก่ ๑๒ระบบประเมิน 
การค่าบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลแบบออนไลน์ (Post Assessment) โดยส านักงาน ก.พ. และ ระบบประเมิน 
การค่าบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลแบบออนไลน์ โดย สพร. ท้ังนี้ผู้ท่ีประเมินทักษะดิจิทัลด้วยตนเองดังกล่าว สามารถ
น าผลการประเมินเป็นข้อมูลประกอบการหารือร่วมกับผู้บังคับบัญชาเพื่อจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล 
โดยใช้ “องค์ประกอบความสามารถ” ของทักษะดิจิทัล เป็นองค์ประกอบหลักท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา และอาจ
พิจารณาจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล เฉพาะในด้านท่ีมีผลประเมินออนไลน์ว่าจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนา  
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก 
 
                                                 
   ๑๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๖ – ๖๑ 
   ๑๒ ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ร่วมกับ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ก าลังอยู่ 
ในระหว่างจัดท าเครื่องมือประเมินทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Post Assessment) เพ่ือใช้ประเมิน
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐหลังจากได้มีการฝึกอบรมตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ส าหรับทั้ง ๖ กลุ่ม โดยกลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
(Executive) เป็นหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญ เน่ืองจากเป็นผู้ที่สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้น  
และผลักดันให้บุคลากรหรือหน่วยงานปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 



๑๐ 
 

 
แผนภาพที่ ๕ การน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งาน (แหล่งอ้างอิง : ส านักงาน ก.พ.) 

   หลังจากนั้นหน่วยงานจะได้มีการระบุทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วย ท่ีมีความสอดคล้องสอดคล้องตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาการพัฒนาดิจิทัลของส่วนราชการ 
พร้อมท้ังจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทักษะที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งควรมีการ
ระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ของการพัฒนาท่ีคาดหวัง ในแต่ละระยะการพัฒนาให้ชัดเจน มีความเฉพาะเจาะจง 
(Specific), สามารถวัดได้ (Measurable), เป็นไปได้ (Attainable), มีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย (Relevant) 
และมีกรอบเวลาชัดเจน (Time-based) มาใช้ในการระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ โดยอาจพิจารณาใช้ ๑๓แบบฟอร์ม
แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับองค์กร ตามท่ีส านักงาน ก.พ. มีการจัดท าขึ้น เป็นต้นแบบในการจัดท าแผนพัฒนาฯ 
ของแต่ละส่วนราชการให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสมยิ่งขึ้น 
   เมื่อข้าราชการและบุคลากร ได้รับทราบบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของตนร่วมกับผู้บังคับบัญชาแล้ว 
จึงให้ข้าราชการหรือบุคลากรผู้นั้น น าชุดทักษะดิจิทัลท่ีมีการหารือร่วมกับผู้บังคับบัญชาในห้วงเวลาก่อนหน้านั้น  
มาก าหนดเป็นทักษะดิจิทัลเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง โดยใช้ “องค์ประกอบความสามารถ” 
ของทักษะดิจิทัล เป็นองค์ประกอบหลัก ระบุทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นของตนเอง ท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา 
ท้ังนี้เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรมีความสอดคล้องตามความจ าเป็นและการ
พัฒนาของแต่ละบุคคล จึงควรจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคล (Individual Development Plan : 
IDP) เพื่อให้มีความเข้าใจท่ีชัดเจนตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยอาจพิจารณาใช้  
๑๔แบบฟอร์มแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับบุคคลตามท่ีส านักงาน ก.พ. มีการจัดท าขึ้น เป็นต้นแบบในการพัฒนา 
การจัดท าแผนพัฒนาฯ ของแต่ละหน่วยงานให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดท าแผนพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัล (IDP) ควรมีรายละเอียดครอบคลุม ดังนี้ 

                                                 
   ๑๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๗ – ๑๓๑ 
   ๑๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๓ – ๑๓๔ 



๑๑ 
 
   - น ารายการทักษะด้านดิจิทัลท่ีจ าเป็นต้องพัฒนาของตนเอง จ านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ความสามารถ  
ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ มาพิจารณาเปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเองในปัจจุบันว่า “มี” หรือ 
“ไม่มี” ทักษะด้านดิจิทัลใด หรืออาจน าเครื่องมือการประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ มาใช้
ในการประเมินทักษะด้านดิจิทัลท่ีจ าเป็นในการพัฒนา 
   - วิเคราะห์เพื่อระบุความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลร่วมกับผู้บังคับบัญชาว่าทักษะด้านดิจิทัล
ทักษะใดควรเข้ารับการพัฒนาก่อนหลัง และด้วยวิธีการอย่างไร ท้ังนี้ ให้น าการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ตามแนวทาง ๗๐:๒๐:๑๐ มาใช้ประกอบการด าเนินงาน ท้ังนี้จะได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ตามแนวทาง ๗๐:๒๐:๑๐ โดยละเอียดในข้อ ๒.๒ ต่อไป 
   รายละเอียดการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคลดังกล่าว สามารถศึกษาความรู้ 
และตัวอย่าง เพิ่มเติมได้จาก ๑๕คู่มือจัดท าแผนพัฒนารายบุคล ท่ีส านักงาน ก.พ. จัดท าขึ้น  ซึ่งมีข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปประยุกต์เพื่อการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคลได้ ต่อไป ส าหรับกรอบ
เวลาในการประเมิน สามารถก าหนดได้ตามความเหมาะสม เช่น ๓ เดือน, ๖ เดือน, ๑ ปี โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 
ของการประเมินหรือพัฒนาบุคลากร 
   เพื่อให้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร น าไปสู่การยกระดับการพัฒนาดิจิทัล 
ของส่วนราชการเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างแท้จริง ส่วนราชการจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร 
ปรับพฤติกรรมและใช้ศักยภาพด้านดิจิทัลในการพัฒนา งาน การบริการ และองค์กร ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน
บุคลากรให้มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ตลอดจนผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากร  
ในสังกัดสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนางาน การบริการ และองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ประเมินค่าตามวงรอบอย่างเป็นระบบ เพื่อให้หน่วยงานสามารถปรับตัวและปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม  
 ๓.๒ การพัฒนาทักษะดิจิทัล สัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ 
  ก าหนดรูปแบบ และวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม ส าหรับการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
แต่ละช่วงเวลา โดยน ารูปแบบการเรียนและพัฒนาแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ มาปรับใช้ โดยให้ค านึงถึงเป้าหมายและ
ผลลัพธ์ของการพัฒนาท่ีคาดหวัง รวมท้ังจัดสรรและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย โดยอ้างอิง
รูปแบบการเรียนแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ ประกอบด้วย เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน, เรียนรู้จากผู้อื่น 
และการสอนงาน และ เรียนรู้จากการฝึกอบรม ตามล าดับ โดยอ้างอิง ๑๖แนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
รายละเอียดตามแผนภาพ  

                                                 
   ๑๕ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. คู่มือจัดท าแผนพัฒนารายบุคล. (นนทบุร,ี ๒๕๖๐.)  
   ๑๖ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพือ่การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ปรับปรุงคร้ังที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒). (นนทบุรี, ๒๕๖๒.) หน้า ๑๐๐ 



๑๒ 
 

 
แผนภาพที่ ๖ สัดส่วนการเรียนรู้ (แหล่งอ้างอิง : ส านักงาน ก.พ.)  

   
  รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ ประกอบด้วย เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน, 
เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และเรียนรู้จากการฝึกอบรม ตามล าดับ โดยอ้างอิงแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ตามแผนภาพ ซึ่งมี๑๗ รายละเอียดรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา, คุณลักษณะเฉพาะ, วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
ตามผนวก ข “รูปแบบและพัฒนาแบบ รูปแบบการเรียนและพัฒนาแบบ ๗๐:๒๐:๑๐”  
  แนวทางตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (มติ ครม.  
เมื่อ ๒๖ ก.ย.๒๕๖๐) ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการน ารูปแบบการเรียนรู้ 
และพัฒนา ๗๐:๒๐:๑๐ มาปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง ซึ่งหน่วยงานสามารถปรับใช้ 
ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน  การน าแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานมาปรับใช้ด้วย ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตรนักบริหารระดับสูง ๑ หลักสูตร อาจประกอบด้วยรูปแบบ
การเรียนรู้ ๗๐:๒๐:๑๐ คือ มีท้ังการเรียนออนไลน์ (Online) มีระบบพี่เล้ียง (Mentoring) และมีการฝึกอบรม 
ในห้องเรียน (In Class) ในขณะท่ี ๑ วิชา เช่น วิชา Data Literacy ในการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (e-Learning) 
อาจเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ หรือบางวิชา อาจเป็นการการฝึกอบรมในห้องเรียน 
๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ โดยตามแนวทางให้ก าหนดสัดส่วนการบรรยายไม่เกิน ๖๐ เปอร์เซ็นต์ และการพัฒนารูปแบบอื่น
ไม่น้อยกว่า ๔๐ เปอร์เซ็นต์ ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
ควรมีท้ัง ๓ รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนา เช่น ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงาน เรียนออนไลน์ มีพี่เล้ียงหรือโค้ช  
และอบรมในห้องเรียน เป็นต้น   
  ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานสามารถใช้เครื่องมือและบริการต่างๆ ท่ีหน่วยงานกลางได้จัดท าส าหรับให้บริการ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนรูปแบบการเรียนและพัฒนาและพัฒนาแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ ซึ่งได้มีการจัดท า

                                                 
   ๑๗ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ปรับปรุงคร้ังที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒). (นนทบุรี, ๒๕๖๒.) หน้า ๑๐๑ – ๑๐๖ 



๑๓ 
 
รายละเอียดตามผนวก ก “เคร่ืองมือและบริการต่างๆ ท่ีสามารถใช้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ท่ีหน่วยงานกลาง 
ได้จัดท าในภาพรวมส าหรับให้บริการหน่วยงานภาครัฐ” รายละเอียดตามแผนภาพ 
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แผนภาพท่ี ๗ การใช้งานเครื่องมือและบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานกลางได้จัดท า 

ส าหรับให้บริการหน่วยงานภาครัฐเพื่อสนับสนุนรูปแบบการเรียนและพัฒนาและพัฒนาแบบ ๗๐:๒๐:๑๐  
(แหล่งอ้างอิง : การประชุมคณะท างานขับเคล่ือนนโยบายด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๓) 

 
  ส่วนราชการหรือหน่วยงานสามารถก าหนดให้ข้าราชการหรือบุคลากรท าการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในรูปแบบ
ออนไลน์ (e-Learning) ผ่านหลักสูตร e-Learning ท่ีมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ ส านักงาน ก.พ., สพร. ตลอดจน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอื่น เช่น Thailand Cyber University, กพร., Chula MOOC เป็นต้น ซึ่งนับได้ว่าเป็นส่วน
หนึ่งในสัดส่วนการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงานได้ (สัดส่วน ๗๐ เปอร์เซ็นต์) 
  อีกท้ัง ในปัจจุบัน สพร. ก าลังจัดรายละเอียด ๑๘ หลักสูตร (๖ กลุ่ม x ๓ ระยะการพัฒนา) เพื่อน าเสนอ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้ความเห็นชอบ รายละเอียดตามแผนภาพ 



๑๔ 
 

 
แผนภาพที่ ๘ การจัดท า รายละเอียด ๑๘ หลักสูตร ท่ี สพร. อยู่ในระหว่างจัดท า (แหล่งอ้างอิง : สพร.) 
  โดยก าหนดให้เป็นหลักสูตรส าหรับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เปิดการเรียนการสอน ท้ังนี้ส่วนราชการต่าง ๆ 
(รวมท้ังหน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหม) สามารถสมัครเป็นเครือข่ายและสามารถเปิดหลักสูตรตามแนวทาง 
ท่ี สพร. ก าหนด โดยจะมีการตรวจประเมินหลักสูตรเป็นระยะ อีกท้ังทุกหน่วยในสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ยังสามารถใช้ประโยชน์ตาม ๑๘บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ระหว่าง ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และ สพร. 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญเกี่ยวกับ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรภาครัฐทางด้านดิจิทัล ทุกระดับ 
  นอกจากนั้น พ.อ.เช่ียวชาญ บุตรคุณ ท่ีปรึกษาคณะท างานขับเคล่ือนนโยบายด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ภาครัฐได้จัดท า ๑๙โครงร่างหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ ซึ่ง เป็นการน า  
๒๐รายละเอียดทักษะด้านความสามารถ ตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด จ านวน ๓๙ หน่วยความสามารถ  
(Unit of Capability : UoC) (๑ หน่วยความสามารถ มีรายละเอียด ประกอบด้วย ความสามารถย่อย (Element 
of Capability : EoC) และ เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) น ามาจัดรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบ
หลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งส่วนราชการหรือหน่วยงาน สามารถพิจารณาน าไปปรับใช้จัดท าหลักสูตรการเรียน
การสอนได้ตามความเหมาะสม ซึ่งนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training)  
ในสัดส่วนการเรียนรู้จากการฝึกอบรมได้ (สัดส่วน ๑๐ เปอร์เซ็นต์) 
                                                 
   ๑๘ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และส านักงานรัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน).“บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ”  (บันทึกข้อตกลง 
เมื่อวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๒)   
   ๑๙ พ.อ.เชี่ยวชาญ บุตรคุณ. “โครงร่างหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ จ านวน  
๓๙ หน่วยความสามารถ.”, ๒๕๖๓ 
   ๒๐ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน . ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล. (นนทบุรี, ๒๕๖๑.) หน้า ๔ – ๒๑ 



๑๕ 
 
  ส่วนราชการและหน่วยงานยังสามารถหาความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ ตามท่ี ส านักงาน ก.พ. 
และ สพร. มีการเผยแพร่ท้ังในรูปแบบเอกสารเผยแพร่และข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  
การเรียนรู้และพัฒนาในสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ ส าหรับการปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของหน่วยงานต่อไป 
  ท้ังนี้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมท่ีจัดให้มีหลักสูตรการเรียนการสอนท้ังในรูปแบบออนไลน์  
(e-Learning) และการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนในห้องเรียน (Classroom Training)จึงอาจก าหนด
แนวทางการบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน ท้ังในด้าน หลักสูตร บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อร่วมกันสร้างระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลร่วมกันในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม  
๔. ค าแนะน าทั่วปป 
  ๔.๑ การแบ่งกลุ่มก าลังพล จ านวน ๖ กลุ่ม ตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ เป็นการแบ่งกลุ่มให้มีความสอดคล้องตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด ในทางปฏิบัติ  
ส่วนราชการหรือหน่วยงานสามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้มีความเหมาะสมโดยให้พิจารณาหน้าท่ีหลักในการปฏิบัติ
ราชการ  
  ๔.๒ การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพลทหาร หรือ ก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้วงเวลาหนึ่ง ซึ่งมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในห้วยระยะเวลาหนึ่ง โดยในปัจจุบันมีการก าหนดหลักสูตรหลายหลักสูตรเพื่อให้ก าลังพลสามารถ
เข้าศึกษาได้ เช่น การฝึกอาชีพ การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เป็นต้น ท้ังนี้การพัฒนาทักษะดิจิทัล  ส าหรับพล
ทหารนั้น สามารถจัดการอบรมให้ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้  ในเรื่องการเท่าทันเทคโนโลยี กฎหมาย  
ท่ีเกี่ยวข้อง ให้สามารถวิเคราะห์ในขั้นต้นของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น ท้ังนี้ เนื้อหาและห้วง
ระยะเวลาการอบรมความท่ีจะเป็นห้วงแรกท่ีเข้ามาประจ าการ หรือขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละหน่วย   
โดยพิจารณาตามเหตุผล ความจ าเป็นของการพัฒนาก าลังพลท่ีมีบทบาทส าคัญเพื่อก ารปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
  ๔.๓ การน าแนวทางการประเมินค่าทักษะดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินค่าก าลังพล ประจ าปีนั้น 
ขอให้แต่ละหน่วยพิจารณาการด าเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาตามเหตุผล ความจ าเป็นของการพัฒนา
ก าลังพลท่ีมีบทบาทส าคัญเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 
 
๕. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  ๕.๑ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ในเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ให้กับข้าราชการและบุคลากร ให้เกิดผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีความสอดประสานตามเป้าหมาย 
การปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต โดยมีการพิจารณา  บทบาท พันธกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมท้ัง 
ภูมิทัศน์ของหน่วยงาน อย่างเหมาะสม 
  ๕.๒ ความสอดประสานระหว่างกรอบความคิดของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์, 
ด้านก าลังพล และ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนา กระบวนการท างาน (Process), บุคลากร (People)  
และเทคโนโลยี (Technology) เพื่อน าไปสู่การก าหนดภูมิทัศน์ของหน่วยงานในอนาคต ให้สามารถตอบสนอง

๑๕ 
 
  ส่วนราชการและหน่วยงานยังสามารถหาความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลภาครัฐ ตามท่ี ส านักงาน ก.พ. 
และ สพร. มีการเผยแพร่ท้ังในรูปแบบเอกสารเผยแพร่และข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  
การเรียนรู้และพัฒนาในสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ ส าหรับการปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของหน่วยงานต่อไป 
  ท้ังนี้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมท่ีจัดให้มีหลักสูตรการเรียนการสอนท้ังในรูปแบบออนไลน์  
(e-Learning) และการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนในห้องเรียน (Classroom Training)จึงอาจก าหนด
แนวทางการบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน ท้ังในด้าน หลักสูตร บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อร่วมกันสร้างระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลร่วมกันในภาพรวมของกระทรวงกลาโหม  
๔. ค าแนะน าทั่วปป 
  ๔.๑ การแบ่งกลุ่มก าลังพล จ านวน ๖ กลุ่ม ตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ เป็นการแบ่งกลุ่มให้มีความสอดคล้องตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด ในทางปฏิบัติ  
ส่วนราชการหรือหน่วยงานสามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้มีความเหมาะสมโดยให้พิจารณาหน้าท่ีหลักในการปฏิบัติ
ราชการ  
  ๔.๒ การพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับพลทหาร หรือ ก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้วงเวลาหนึ่ง ซึ่งมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในห้วยระยะเวลาหนึ่ง โดยในปัจจุบันมีการก าหนดหลักสูตรหลายหลักสูตรเพื่อให้ก าลังพลสามารถ
เข้าศึกษาได้ เช่น การฝึกอาชีพ การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เป็นต้น ท้ังนี้การพัฒนาทักษะดิจิทัล  ส าหรับพล
ทหารนั้น สามารถจัดการอบรมให้ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้  ในเรื่องการเท่าทันเทคโนโลยี กฎหมาย  
ท่ีเกี่ยวข้อง ให้สามารถวิเคราะห์ในขั้นต้นของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น ท้ังนี้ เนื้อหาและห้วง
ระยะเวลาการอบรมความท่ีจะเป็นห้วงแรกท่ีเข้ามาประจ าการ หรือขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละหน่วย   
โดยพิจารณาตามเหตุผล ความจ าเป็นของการพัฒนาก าลังพลท่ีมีบทบาทส าคัญเพื่อก ารปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
  ๔.๓ การน าแนวทางการประเมินค่าทักษะดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินค่าก าลังพล ประจ าปีนั้น 
ขอให้แต่ละหน่วยพิจารณาการด าเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาตามเหตุผล ความจ าเป็นของการพัฒนา
ก าลังพลท่ีมีบทบาทส าคัญเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 
 
๕. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  ๕.๑ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาระดับสูง ในเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ให้กับข้าราชการและบุคลากร ให้เกิดผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีความสอดประสานตามเป้าหมาย 
การปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต โดยมีการพิจารณา  บทบาท พันธกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมท้ัง 
ภูมิทัศน์ของหน่วยงาน อย่างเหมาะสม 
  ๕.๒ ความสอดประสานระหว่างกรอบความคิดของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์, 
ด้านก าลังพล และ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนา กระบวนการท างาน (Process), บุคลากร (People)  
และเทคโนโลยี (Technology) เพื่อน าไปสู่การก าหนดภูมิทัศน์ของหน่วยงานในอนาคต ให้สามารถตอบสนอง



๑๖ 
 
ภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปสู่การยกระดับการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  ๕.๓ การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในเรื่องของการพัฒนา โดยเฉพาะ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความตระหนักรู้ในวัตถุประสงค์และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีจะได้รับ  
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดผลอย่างยั่งยืน  
  ๕.๔ การประเมินผลติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
หนังสือ 
กระทรวงกลาโหม. แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐.  
  กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๒.  
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ 
  ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ปรับปรุงคร้ังที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒). นนทบุรี, ๒๕๖๒. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ 
  ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล. นนทบุรี, ๒๕๖๑. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร 
  ภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล. นนทบุรี, ๒๕๖๐. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  คู่มือจัดท าแผนพัฒนารายบุคล. นนทบุรี, ๒๕๖๐. 

๑๗ 
 
 
เอกสารไม่ตีพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๔๙๓ เร่ือง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะ 
  ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล .” ลงวันท่ี  
  ๒๙ กนัยายน ๒๕๖๓   
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, “หนังสือ ที่ ต่อ กห ๐๒๐๑/๓๖๘๑ เร่ือง ขออนุมัติแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  บุคลากรของ กห. พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐.” ลงวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๗/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๑/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๒ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และ สถาบันคุณวุฒิ 
 วิชาชีพ (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government Skill Development)” ลงวันท่ี  
 ๘ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลง 
 ความร่วมมือเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ลงวันท่ี ๑๖ ต.ค.๒๕๖๒ 
พ.อ.เช่ียวชาญ บุตรคุณ “โครงร่างหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ จ านวน  
 ๓๙ หน่วยความสามารถ”, ๒๕๖๒. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Download เอกสารอ้างอิง ตาม QR Code 



๑๗ 
 
 
เอกสารไม่ตีพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๔๙๓ เร่ือง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะ 
  ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล .” ลงวันท่ี  
  ๒๙ กนัยายน ๒๕๖๓   
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, “หนังสือ ที่ ต่อ กห ๐๒๐๑/๓๖๘๑ เร่ือง ขออนุมัติแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  บุคลากรของ กห. พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐.” ลงวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๗/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๑/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๒ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และ สถาบันคุณวุฒิ 
 วิชาชีพ (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government Skill Development)” ลงวันท่ี  
 ๘ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลง 
 ความร่วมมือเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ลงวันท่ี ๑๖ ต.ค.๒๕๖๒ 
พ.อ.เช่ียวชาญ บุตรคุณ “โครงร่างหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ จ านวน  
 ๓๙ หน่วยความสามารถ”, ๒๕๖๒. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Download เอกสารอ้างอิง ตาม QR Code 

๑๖ 
 
ภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปสู่การยกระดับการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  ๕.๓ การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในเรื่องของการพัฒนา โดยเฉพาะ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความตระหนักรู้ในวัตถุประสงค์และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีจะได้รับ  
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดผลอย่างยั่งยืน  
  ๕.๔ การประเมินผลติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
หนังสือ 
กระทรวงกลาโหม. แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐.  
  กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๒.  
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ 
  ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ปรับปรุงคร้ังที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๒). นนทบุรี, ๒๕๖๒. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ 
  ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล. นนทบุรี, ๒๕๖๑. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร 
  ภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล. นนทบุรี, ๒๕๖๐. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  คู่มือจัดท าแผนพัฒนารายบุคล. นนทบุรี, ๒๕๖๐. 

๑๗ 
 
 
เอกสารไม่ตีพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๔๙๓ เร่ือง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะ 
  ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล .” ลงวันท่ี  
  ๒๙ กนัยายน ๒๕๖๓   
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, “หนังสือ ที่ ต่อ กห ๐๒๐๑/๓๖๘๑ เร่ือง ขออนุมัติแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  บุคลากรของ กห. พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐.” ลงวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๗/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๑/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๒ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และ สถาบันคุณวุฒิ 
 วิชาชีพ (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government Skill Development)” ลงวันท่ี  
 ๘ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลง 
 ความร่วมมือเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ลงวันท่ี ๑๖ ต.ค.๒๕๖๒ 
พ.อ.เช่ียวชาญ บุตรคุณ “โครงร่างหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ จ านวน  
 ๓๙ หน่วยความสามารถ”, ๒๕๖๒. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Download เอกสารอ้างอิง ตาม QR Code 

๑๗ 
 
 
เอกสารไม่ตีพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๔๙๓ เร่ือง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะ 
  ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล .” ลงวันท่ี  
  ๒๙ กนัยายน ๒๕๖๓   
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, “หนังสือ ที่ ต่อ กห ๐๒๐๑/๓๖๘๑ เร่ือง ขออนุมัติแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  บุคลากรของ กห. พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐.” ลงวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๗/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๑/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๒ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และ สถาบันคุณวุฒิ 
 วิชาชีพ (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government Skill Development)” ลงวันท่ี  
 ๘ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลง 
 ความร่วมมือเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ลงวันท่ี ๑๖ ต.ค.๒๕๖๒ 
พ.อ.เช่ียวชาญ บุตรคุณ “โครงร่างหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ จ านวน  
 ๓๙ หน่วยความสามารถ”, ๒๕๖๒. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Download เอกสารอ้างอิง ตาม QR Code 

๑๗ 
 
 
เอกสารไม่ตีพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, “หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/ว ๔๙๓ เร่ือง ร่างแนวทางพัฒนาทักษะ 
  ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล .” ลงวันท่ี  
  ๒๙ กนัยายน ๒๕๖๓   
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, “หนังสือ ที่ ต่อ กห ๐๒๐๑/๓๖๘๑ เร่ือง ขออนุมัติแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
  บุคลากรของ กห. พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๗๐.” ลงวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๗/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
คณะท างานการขับเคล่ือนนโยบายด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุน “ไทยแลนด์ ๔.๐, “ค าสั่ง (เฉพาะ) ที่ ๑/๖๒  
  เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานเฉพาะด้าน.” ลงวันท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๒ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และ สถาบันคุณวุฒิ 
 วิชาชีพ (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government Skill Development)” ลงวันท่ี  
 ๘ มีนาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) “บันทึกข้อตกลง 
 ความร่วมมือเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ 
 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ลงวันท่ี ๑๖ ต.ค.๒๕๖๒ 
พ.อ.เช่ียวชาญ บุตรคุณ “โครงร่างหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ จ านวน  
 ๓๙ หน่วยความสามารถ”, ๒๕๖๒. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Download เอกสารอ้างอิง ตาม QR Code 

๑๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก 



๑๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก 



ผนวก ก 
เคร่ืองมือและบริการต่างๆ ที่สามารถใช้ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ที่หน่วยงานกลางปด้จัดท าในภาพรวมส าหรับให้บริการหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงาน เคร่ืองมือและบริการต่างๆ ที่สามารถใช้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(รวบรวมเม่ือ ๒๓ มี.ค.๖๓) 

ความสอดคล้องตามขั้นตอน 
การน าทักษะด้านดิจิทัลปปใช้งาน 
(แผนภาพของส านักงาน ก.พ.) 

ส านักงาน ก.พ. แบบประเมิน Online การพัฒนาของหน่วยงาน (๔ ระดับการพัฒนา) 
- แบบส ารวจระดับความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ( Digital  
 Government Maturity Domain and Area : MDA)/พร้อมใช้งาน 
 https://www.ocsc.go.th/digital_hr/mda 
- แบบส ารวจความพร้อมของการพัฒนาก าลังพล (Perception Survey)/พร้อมใช้งาน   

เคร่ืองมือประเมินพัฒนาการ 
ด้านดิจิทัลระดับ กรม (As-Is) 

- ทราบระดับการพัฒนาของหน่วยงาน 
- ข้อมูลส าหรับวางแผนพัฒนาหน่วยงาน 
  

แบบประเมิน Online บุคลากรภาครัฐด้านทักษะดิจิทัล (๖ กลุ่ม) 
- ระบบประเมินการค่าบคุลากรด้านทักษะดิจิทัลแบบออนไลน์ (Post Assessment) /ก าลังพัฒนา 
 
 
 
 

เคร่ืองมือประเมินพัฒนาการ 
ด้านดิจิทัลระดับ กรม (As-Is) 

- ทราบระดับการพัฒนาของบุคลากร 
- ข้อมูลวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 ในข้ันตอนจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 รายบุคคล (IDP) 

หลักสูตร Online 
- แหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-LEARNING) /พร้อมใช้งาน  
 (ทั้งในส่วนที่มีความเชื่อมโยงตามรหัสทักษะด้านความสามารถและในส่วนที่เป็นความรู้ทั่วไป) 
 https://learn.ocsc.go.th/ 
 https://ocsc.chulaonline.net/main/index.asp 

พัฒนาทักษะดิจิทัล ในสัดส่วน ๗๐ 
-อ้างอิงตามสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ 
 

รายละเอียดทักษะดิจิทัล 
- ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณลักษณะ สมรรถนะ (เผยแพร่ในหนังสือและบน Website) 
 https://www.ocsc.go.th/digital_skills2 
 

ส่วนราชการสามารถน าปปพัฒนา 
เป็นหลักสูตรและแนวทางการพัฒนา 
ของตนเอง ทุกสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ 

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะดิจิทัล (เผยแพร่ในหนังสือ) 
- แผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลระดับองค์กร 
- แผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลระดับบุคคล 

เคร่ืองมือ 
- การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กร 
- การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาบุคล



๒ 
 

หน่วยงาน เคร่ืองมือและบริการต่างๆ ที่สามารถใช้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(รวบรวมเม่ือ ๒๓ มี.ค.๖๓) 

ความสอดคล้องตามขั้นตอน 
การน าทักษะด้านดิจิทัลปปใช้งาน 
(แผนภาพของส านักงาน ก.พ.) 

 ก าลังพล โดยการจัดท าแผนพัฒนา 
 ทักษะดิจิทัลรายบุคคล (IDP) ร่วมกัน 
 ระหว่าง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ 
 บัญชา 

สพร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมิน Online บุคลากรภาครัฐด้านทักษะดิจิทัล (๖ กลุ่ม) 
- ระบบประเมินการค่าบคุลากรด้านทักษะดิจิทัลแบบออนไลน์พร้อมระบบประมวลผลให้ค าแนะน าว่า 
 ก าลังพลท่านน้ัน ควรพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ิมเติมในด้านใดบ้าง /ก าลังพัฒนา 
 
 
 

เคร่ืองมือประเมินพัฒนาการ 
ด้านดิจิทัลระดับ กรม (As-Is) 

- ทราบระดับการพัฒนาของบุคลากร 
- ข้อมูลวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 ในข้ันตอนจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 รายบุคคล (IDP) 

หลักสูตร Online 
- หลักสูตรออนไลน์ (ไม่มีค่าใช้จ่าย) สอดคล้องตามรหัสทักษะด้านความสามารถ ประกอบด้วยหลักสูตร  
 ๒ ลักษณะ ได้แก่ การผ่านหลักสูตร / การทดสอบและได้รับใบประกาศณียบัตร /พร้อมใช้งาน 
 https://tdga.dga.or.th/index.php/th/ 

พัฒนาทักษะดิจิทัล ในสัดส่วน ๗๐ 
-อ้างอิงตามสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ 
 

การฝึกอบรม 
- การอบรมและสัมมนา (ทั้งที่มีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย) รวมทั้งหลักสูตรส าหรับผู้บริหาร (Executive)  
 /พร้อมให้บริการ 
- การให้บริการหลักสูตรตามท่ีหน่วยงานภาครัฐก าหนด (มีค่าใช้จ่าย) /พร้อมให้บริการ  
- จัดท ารายละเอียด ๑๘ หลักสูตร (๖ กลุ่มก าลังพล X ๓ ระยะการพัฒนา) เพ่ือน าเสนอกระทรวงดิจิทัล 
 เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมอนุมัติหลักสูตร เมื่อได้รับการอนุมัติหลักสูตรและ จะสามารถก าหนดให้
 สถาบันการศึกษาต่างๆ เปิดการเรียนการสอน ต่อไปได้ ทั้งน้ีส่วนราชการต่าง ๆ (รวมทั้ง กห.) สามารถ 
 สมัครเป็นเครือข่ายและสามารถเปิดหลักสูตรตามแนวทางที่ สพร. ทั้งน้ีจะมีการตรวจประเมินหลักสูตร 
 เป็นระยะ /ก าลังอยู่ในระหว่างการขออนุมัติหลักสูตร 

พัฒนาทักษะดิจิทัล ในสัดส่วน ๑๐ 
-อ้างอิงตามสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ 
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หน่วยงาน เคร่ืองมือและบริการต่างๆ ที่สามารถใช้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(รวบรวมเม่ือ ๒๓ มี.ค.๖๓) 

ความสอดคล้องตามขั้นตอน 
การน าทักษะด้านดิจิทัลปปใช้งาน 
(แผนภาพของส านักงาน ก.พ.) 

สคช. 
 
 
 
 

แบบประเมิน Online บุคลากรภาครัฐด้านทักษะดิจิทัล (๖ กลุ่ม) 
- เครื่องมือการประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (Online 
 Self-Assessment) โดยแบ่งกลุ่มผู้ถูกประเมินเป็น ๖ กลุ่ม 
 https://dg-sa.tpqi.go.th/home/ 
 
 

เคร่ืองมือประเมินพัฒนาการ 
ด้านดิจิทัลระดับ กรม (As-Is) 

- ทราบระดับการพัฒนาของบุคลากร 
- ข้อมูลวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 ในข้ันตอนจัดท าแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
 รายบุคคล (IDP) 

หน่วยงานอื่น 
 

หลักสูตร Online/พร้อมใช้งาน 
เช่น 
- ระบบบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชน (Massive Open Online Course) พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย 
 ไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University) 
 https://www.thaicyberu.go.th/ 
 
 
- โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
 ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 http://www1.opdcacademy.com/index.php/e-learning 
- คอร์ดเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chula MOOC) 
 https://mooc.chula.ac.th/ 

พัฒนาทักษะดิจิทัล ในสัดส่วน ๗๐ 
-อ้างอิงตามสัดส่วน ๗๐:๒๐:๑๐ 
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ผนวก ข 
รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ 

 
การแบ่งสัดส่วนการเรียนรู้ในภาพรวม ออกเป็น ๗๐ เปอร์เซ็นต์, ๒๐ เปอร์เซ็นต์ และ ๑๐ เปอร์เซ็นต์ ดังนี้ 
๑. เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพฒันา ๗๐ เปอร์เซ็นต์ เรียนรู้ด้วยตนเองและการปฏิบัติงาน 
รูปแบบการเรียนรู้
และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การเรียนรู้ 
 ในรูปแบบ 
 ออนไลน์  
 (e-Learning) 

เน้นการฝึกอบรมโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามหัวข้อที่ผู้เรียน 
สนใจ โดยผู้เรียนสามารถเข้าเรียน 
ตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 

ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถพัฒนาทักษะ 
และความรู้ของตนเองให้มีความหลากหลายและตรงกับ
ความต้องการของตนเองได้มากข้ึน โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางไปเรียน สามารถเลือกที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมในเวลา 
ที่สะดวก ซึ่งช่วยลดการสูญเสียเวลาในการเดินทางไปยัง
ห้องเรียน เครื่องมือน้ีจะเกิดประโยชน์ได้ถ้าผู้เรียนน าความรู้
ที่ได้รับมาทดลองใช้ในงานจริง 

๒. การลงมือปฏิบัติ 
 (On the Job  
 Training : 
 OJT) 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม 
ฝึกปฏิบัติจริง โดยมีผู้สอนที่เป็น 
หัวหน้างานหรือบุคคลที่ได้รับ 
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีประกบ 
เพ่ืออธิบายและชี้แนะ เครื่องมือน้ี 
จะเกิดประโยชน์ได้ ถ้าใช้คู่กับการสอน
งาน 

ใช้ส าหรับบคุลากรใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาท างาน สับเปลี่ยน 
โอนย้าย เลื่อนต าแหน่ง มี การปรับปรงุงานหรือต้องอธิบาย
งานใหม่ ๆ เพ่ือสอนให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เก่ียวกับ
คู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) คู่มือการท างาน (Manual) ระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Rules & Regulation) 
หรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างาน 
ตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. การเพ่ิมคุณค่า 
 ในงาน (Job 
 Enrichment) 

เน้นการมอบหมายงานที่ยาก  
หรือท้าทายมากข้ึน ต้องใช้ความคิดริเริ่ม 
การคิดเชิงวิเคราะห ์การวางแผนงาน 
มากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ 

๑. Renewal – การท าให้เกิดความแปลกใหม่ ไม่ให้ 
 บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย โดยการเปลี่ยนแปลง 
 ลักษณะงาน บุคคลที่จะต้องติดต่อประสานงาน 
 ด้วยเปลี่ยนมุมมองหรือความคิดจากงานเดิม 
๒. Exploration – การพัฒนาและการแสวงหาทักษะ 
 ความช านาญมากข้ึน พัฒนาสัมพันธภาพที่เกิดข้ึน 
 จากการท างานใหม่ ๆ 
๓. Specialization – การช านาญในงานเป็นพิเศษ  
 ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ลึกข้ึน  
 และท้าทายมากข้ึน 

๔.  การเพ่ิมปริมาณ 
 งาน (Job 
 Enlargement) 

เน้นการมอบหมายงานที่มากข้ึน  
เป็นงานที่มีข้ันตอนงานคล้ายกับงานเดิม
ที่เคยปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงาน 
ที่แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งาน 
ที่ ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่ต้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานให้กับบุคลากรโดยเฉพาะ
ทักษะในด้านการบริหารจัดการ (Managerial 
Competency) ทีเ่พ่ิมข้ึนจากการบริหารงานที่มีปริมาณ 
ที่มากข้ึนกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการวางแผนงาน 
ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
การบริหารทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน (เหมาะ
ส าหรับบุคลากรที่ท างานเดิม ๆ ซ้ า ๆมาเป็นระยะเวลานาน) 
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รูปแบบการเรียนรู้
และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๕.  การมอบหมาย 
 โครงการ 
 (Project  
 Assignment) 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากร
รับผิดชอบโครงการระยะยาว 
ไม่สามารถท าให้เสร็จภายในวันหรือ 
สองวัน เป็นโครงการพิเศษที่บุคลากร 
จะต้องแยกตัวจากเดิมที่เคยปฏิบัติ 
หรือเป็นโครงการที่เพ่ิมข้ึนจากงาน 
ประจ าท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อน
ของบุคลากรจากโครงการที่มอบหมายให้บคุลากรไปปฏบิัติ 
เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะในการท างาน (Skill-based) 
โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องในงานน้ันบางองค์กร
น ามาใช้ในการเลื่อนระดับต าแหน่งงาน การคัดเลือกหา
บุคลากรที่มคีวามโดดเด่น และการหาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 

๖.  การหมุนเวียน 
 งาน (Job 
 Rotation) 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหน่ึง 
ไปยังอีกงานหน่ึง เพ่ือเรียนรู้งานน้ัน 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยส่วนใหญ่ 
มักใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
ความสามารถของผู้บริหารก่อนการ 
ปรับต าแหน่ง/ระดับ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการท างาน 
ที่หลากหลายด้านเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ 
ของบุคลากรให้เรียนรูง้านมากข้ึน จึงเหมาะส าหรับบคุลากร 
ที่เตรียมความพร้อมในการรับผิดชอบงานที่สูงข้ึนหรือเป็น
กลุ่ม คนที่มีผลงานดีและมีศักยภาพสูง (High 
Performance and High Potential) 

๗. การติดตาม/ 
 สังเกต (Job 
 Shadowing) 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ 
และการติดตามหัวหน้างานหรือผู้รู้ใน 
งานน้ัน ๆ เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช ้
เวลามากนักในการพัฒนา ความสามารถ
ของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรจะต้อง
ท าหน้าท่ีสังเกตติดตามพฤติกรรม 
ของหัวหน้างาน 

เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะที่จ าเป็นต้องใช้
ในการท างาน ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการงาน 
ที่เกิดข้ึนจริง รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติของแม่แบบ 
(Role Model) ภายในระยะเวลาสั้น (Shot-term 
Experienced) ระยะเวลาต้ังแต่หน่ึงวันไปจนถึงเป็นเดือน
หรือเป็นปี มักใช้ในการพัฒนาบุคลากร ท่ีมีศักยภาพสูง 
(Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง หรือให้บคุลากรทั่วไปได้
เรียนรู้วิธีการท างานของผู้อื่นเพ่ือน ามาปรับปรุงการท างาน
ของตนเองให้ดีข้ึนหรือใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในอาชีพของบุคลากร (Career Path) 

๘.  การท ากิจกรรม  
 (Activity) 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น 
ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือข้ันตอน 
การด าเนินงานมากนัก ความส าเร็จ 
ของเครื่องมือดังกล่าวน้ีต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 

เพ่ือให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองซึ่งกันและกัน 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศ 
และสร้างขวัญก าลังใจที่ดีในการท างาน ท าให้บุคลากร 
เกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่างวันท างาน อันส่งผลให ้
ผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงข้ึน และมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๙.  การเรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 
 (Self-learning) 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
จากแหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรู้ต่าง ๆ 
เช่น อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงาน 
จาก Work Instruction หรือ ค้นคว้า 
ข้อมูลผ่าน Internet หรือ สอบถามผู้รู้ 
เป็นต้น 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่าน้ัน 
บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วย ตนเอง 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้  
วิธีน้ีเหมาะกับบุคลากร ท่ีชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ (Self-Development) โดยเฉพาะกับบุคลากร 
ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการท างานสูง 
(Talented People) 
 



๓ 
 
รูปแบบการเรียนรู้
และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๐. การเป็น 
 วิทยากร 
 ภายใน 
 (Internal 
 Trainer) 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มี ความสามารถ
ในการถ่ายทอด รักการสอนและมี
ความรู้ในเรื่องที่จะสอน โดยมอบหมาย
ให้บุคคล เหล่าน้ีเป็นวิทยากรภายใน
องค์กรท าหน้าท่ี จัดอบรมให ้ 
กับบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 

เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถ 
ของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้แสดงผลงาน 
จากการเป็นวิทยากรภายในให้กับบุคลากรภายในองค์กร 
วิธีน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือรอบรู้ 
ในงานที่รับผิดชอบ มีความช านาญในงานเป็นอย่างมาก  
เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 

๑๑. การดูงานนอก 
 สถานที่ 
 (Site Visit) 

เน้นการดูระบบและข้ันตอนงาน 
จากองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ในเรื่องที่ต้องการดูงาน 
เพ่ือให้บุคลากรเห็นแนวคิด และหลัก
ปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ อันน าไปสู่
การปรับใช้ในองค์กรต่อไป 

เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม ่ๆ การได้เห็น
รูปแบบการท างานที่มีวิธี ปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือได้เรียนรู้
เรื่องใหม ่ๆ ที่ดีจากองค์กรภายนอกมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานให้ดีข้ึน วิธีน้ีเหมาะกับบุคลากรต้ังแต่ระดับ
ผู้อ านวยการข้ึนไป 

๑๒. การเปรียบ 
 เทียบกับ
 คู่แข่ง/ 
 คู่เปรียบเทียบ 
 (Bench 
 marking) 

เน้นการน าตัวอย่างของข้ันตอนหรือ 
ระบบงานจากองค์กรอื่นที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับหน่วยงานของท่าน และมี
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้ันตอน 
หรือระบบงานปัจจุบัน เพ่ือกระตุ้น 
จูงใจบคุลากรให้เห็นถึงสถานะ 
ของหน่วยงานเทียบกับองค์กรที่ที่มี 
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

เพ่ือหาวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ดีที่สุด หรือได้เทียบเท่า หรือ
ดีกว่า เหมาะกับบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือบุคลากร 
ที่มีผลงานดีและมีศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้
และปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเอง 
ให้เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่งภายใน 
หรือภายนอกหน่วยงานและองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 
๒. เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพฒันา ๒๐ เปอร์เซ็นต์ เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 

รูปแบบการเรียนรู้
และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การสอนงาน  
 (Coaching) 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน 
ไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนาม 
เท่าน้ัน อาจจะเป็นการสอนงาน 
นอกภาคสนาม โดยส่วนใหญ่ 
หัวหน้างานโดยตรงจะท าหน้าท่ี 
สอนงานให้กับบุคลากร 

๑. เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ผู้สอนช้ีให้เห็น 
 แนวทางแก้ไข และให้บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
๒.  เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อนท่ีจะ 
 เลื่อนต าแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน  
 ความสามารถท่ีมีอยู่ และก าหนดเป้าหมายในการ 
 สอนงานโดยเน้นการพัฒนาความสามารถ 
 ในต าแหน่งท่ีบุคลากรจะเลื่อนข้ึนไป 
๓. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ผู้สอนจะต้องค้นหาความสามารถท่ีโดดเด่น 
 และท่ีต้องปรับปรุง และจัดล าดับความส าคัญ 
 ของความสามารถท่ีจะต้องการเสริมหรือพัฒนา 

๒. โปรแกรม 
 พี่เลี้ยง 
 (Mentoring  
 Program) 

เน้นพัฒนาเร่ืองจิตใจ การปรับตัว 
การท างานร่วมกับผู้อื่นภายในองค์กร 
องค์กรบางแห่งเรียก Buddy 
Program ซึ่งบุคลากรจะมีพี่เลี้ยง 
ท่ีได้รับคัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่  
และพูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็น
ทางการ 

๑. เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงาน 
 ร่วมกับทุกคนในองค์กรได้อย่างมีความสุข สามารถ 
 ปรับตัวเข้ากับองค์กร เพื่อนร่วมงาน และสภาพ 
 แวดล้อมในการท างานท่ีแตกต่างจากองค์กร เดิมได้
 อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลี้ยงท าหน้าท่ี 
 ในการสร้างความสัมพันธ์ ความคุ้นเคย  
 และบรรยากาศท่ีดีในการท างานรวมท้ังเป็น
 แบบอย่าง (Role  Model) ท่ีดีให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ 
๒. เพื่อช่วยบุคลากรท่ีก าลังจะปรับต าแหน่งให้เติบโตข้ึน 
 ในองค์กร พี่เลี้ยงจะท าหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็น 
 ประโยชน์ในการท างานรวมถึงข้อควรระวังและความ 
 ขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนจากงานใหม่ท่ีได้รับมอบหมาย 

๓. การให้ 
 ค าปรึกษา 
 แนะน า 
 (Consulting) 

เน้นการให้ค าปรึกษาแนะน าเมื่อ 
บุคลากรมีปัญหาที่เกิดข้ึนจากงาน 
ท่ีรับผิดชอบ หัวหน้างานจะต้องท า 
หน้าท่ีให้แนวทาง เคล็ดลับ  
และวิธีการ เพื่อให้บุคลากรสามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันได้ 

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 
ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน ในการท างาน  
และน ามาก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  
ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องน าเสนอแนวทาง ในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ ได้แก่ 
- การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 
- การป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและความรู้ 
  ต่าง ๆ 
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รูปแบบการเรียนรู้

และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๔. การให้ข้อมูล 
 ป้อนกลับ 
 (Feedback) 

เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และแจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับ 
แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการท างาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการท างาน 
หรือเรื่องท่ัว ๆ ไปท่ีเกิดข้ึน ของตัวบุคคลหรือกลุ่มคน  
มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 

๕. การฝึกงานกับ 
 ผู้เช่ียวชาญ 
 (Counterpart) 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เช่ียวชาญ 
ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองน้ัน เป็นการ
ฝึกงานภายนอกสถานท่ีหรือการเชิญ
ผู้เช่ียวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับ
บุคลากรภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด 

เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน  
และบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงซึ่งมีความสามารถในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ภายในระยะเวลาท่ีจ ากัด
เพื่อให้น าความรู้ที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอด
ให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ ในองค์กรต่อไป 
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๓. เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากรตามรูปแบบการพฒันา ๑๐ เปอร์เซ็นต์ เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

รูปแบบการเรียนรู้
และพัฒนา ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรม 
 ในห้องเรียน 
 (Classroom  
 Training) 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลาย 
กลุ่มงาน/ต าแหน่งงาน  
 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อท่ีต้องพัฒนาของบุคลากร 
 ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๒. พัฒนาความสามารถท่ีเป็นจุดแข็งของบุคลากรให้ดี 
 ข้ึนกว่าเดิม 
๓. เตรียมความพร้อมส าหรับต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ท าให ้
 ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิดความมั่นใจว่าจะ 
 สามารถรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายเมื่อ ได้รับ 
 การเลื่อนต าแหน่งงานในอนาคต 
๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความโดดเด่น  
 (Talent) หรือผู้สืบทอดต าแหน่งงาน (Successor)  
 ท่ีจะก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งงานระดับบริหารต่อไป 

๒. การประชุม/  
 สัมมนา 
 (Meeting/  
 Seminar) 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ 
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมอง
ท่ีหลากหลาย ผู้น าการประชุม/
สัมมนาจึงมีบทบาทส าคัญมากในการ
กระตุ้นจูงใจให้ผู้เข้าร่วมประชุม/
สัมมนาน าเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากผู้อื่น 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เป็นการเรียนรู้ 
จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ รวมถึง 
การหารือหรือระดมความคิดเห็นกันในหัวข้อใด 
หัวข้อหน่ึง 

๓. การให้ทุน 
 การศึกษา 
 (Scholarship) 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน
มีความรู้ ประสบการณ์มากข้ึนจาก
อาจารย์ผูส้อน รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายกับผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งบุคคล
ท่ีได้รับทุนจะต้องใช้เวลาการท างาน
หรือเวลาส่วนตัวในการขอรับทุน 
จากองค์กร 

เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาท างานปกติ หรือนอกเวลา
ท างานในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดับท่ีสูงข้ึน 
โดยศึกษาต่อในหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ปัจจุบันของบุคลากร หรือการท างานในอนาคต หรือ
เป็นประโยชน์ต่อการเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงาน 
ท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคต 

 




